
香港申訴公署資料下架爭議，學者憂港府行政透

明度降低｜Whatsnew

有立法會議員承認收到「封口令」不宜再評論事件，也有建制派向傳媒表示公署做法「莫名其

妙」。

香港申訴專員公署網站截圖。

全球局勢和社會變革未曾停下，今天就訂閱端傳媒，暢讀會員首年US$54（現省US$10），

立即解鎖全站深度內容；尊享會員首年US$76（現省US$52），同時獲得《華爾街日報》及

《當今大馬》會籍，一次掌握全球關鍵新聞。

香港申訴專員公署早前更新網站，刪除大量涉及政府部門申訴的調查報告和資料，包括至少230項

調查報告內容，以及詳列市民投訴個案的「《公開資料守則》個案」欄目。更新過後，公署網站僅

保留2022／23年度起的兩份年報，以及2023年4月之後的調查報告、調解協助實例、新聞稿等。

《明報》引述議員形容事件反映「透明度退步」，另有學者認為收起檔案的做法不合理，公署則連

日來給出多種說法，例如調整是為「方便市民找到最新資料」、「儲存資料過多會拖慢網站速度」

等。

《明報》於5月12日首次獲得申訴專員公署的回覆，公署指刪除網站內容是為確保內容準確，方便

找到最新和最相關報告，以及更有效益等管理網頁資訊，同時強調市民仍可以書面方式索取網站以

外的資料。不過，公署當日回覆《明報》時，未有解釋書面申索資料的程序、可查閱資料範圍、審

批準則等。

公署回覆遭質疑

申訴專員陳積志回應《明報》記者追訪時，指網頁有太多資料會使網站速度「不單止慢，亦沒那麼

暢順」。他還解釋，用家有時會因網站太多資料而「很迷惘」，例如誤按了資料庫「很難返出

來」。

他又認為，公署的主要職責是讓市民申訴，只要為申訴提供一個最簡單的方法就可以。

不過，香港資訊科技商會榮譽會長方保僑對《明報》指出，「資料多與資料讀得慢屬兩回事」，例

如電腦硬碟儲存空間將滿，不一定影響記憶體和中央處理器的效率，即不會妨礙讀取速度。他提

到，公署網頁的大部份報告均為PDF格式檔案，大小介乎293KB至8.88MB，應佔很小網絡流量，不
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會構成存取負擔，例如一些電影串流平台、網絡搜尋器要處理以 GB 計的片段，現行技術一樣可以

應付。此外，他提到有其他途徑可以改善網頁資料讀取效率，例如重新設計網頁索引系統、在雲端

儲存網頁內容等。

香港申訴專員公署網站上﹐申訴專員陳積志的話。

另外，申訴專員公署在19日的新聞稿作出解釋，指公署近年向政府提出的建議「一般在兩年多內已

獲得落實」，因此2023年4月前的報告已經「不合時宜」，繼續保存在網站供市民閱讀反而會造成

「誤導」。

不過，《明報》根據仍能在網上查閱的兩份年報，指出港府在兩個年度落實逾220項公署建議，當

中21項是公署提出後超過三年才落實的，最長時間更是七年。這21項建議當中的11份調查報告在最

近已經下架。更甚者，是部份建議至今尚未落實，但相關報告亦已下架。

就公署提出的諸多解釋，立法會多名議員認為理據不足。「實政圓桌」田北辰指舊資料不會影響網

站運行。選舉委員會界別議員江玉歡指現今科技發達，市民應該得到越來越多的資訊，而非越來越

少。「新思維」狄志遠則認為，公署理應代表市民調查政府運作，目前做法不符其宗旨，甚至會予

人「官官相衛」的感覺，可能會削弱其公信力。

立法會議員指被要求「封口」

令事件在輿論上進一步發酵的，是《明報》於22日發出報道，指多名議員收到呼籲他們要理解公署

所面對的困難、提醒他們不宜再評論或跟進事件的「溫馨提示」。有議員回應《明報》查詢時拒絕

評論事件，甚至有議員承認收到「封口令」。

《信報》同日刊登評論文章，指主流建制派對今次事件既無批評也無護航，而特首李家超回應事件

時僅指政府不會參與公署運作，「相信公署會做好」，認為政府和大多數建制派就今次事件是「刻

意與公署保持距離」。

《信報》文章引述多位建制派人士形容公署做法「莫名其妙」。有不願具名的立法會議員認為，公

署下架的都是曾經公開的資料，不涉及敏感內容，而純粹是歷史資料，下架的做法令人費解。有建

制派人士猜測，公署下架資料不涉及「更高層次」的考慮，但公署和專員處理今次問題，包括對外

作出解釋時缺乏公關敏感度。

學者憂並非單一事件

目前，公署網頁上有張貼告示，指「查閱公署資料程序」於5月20日開始運作，公眾可透過填寫

「查閱公署資料申請表格」或以電郵、書面方式提出申請查閱資料。《明報》記者以市民身份通過
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電郵提交申請表格，申請查閱四份已經下架的調查報告，數天後獲公署回覆，通知在指定日期親身

到公署辦公室查閱，限時為1.5個小時，期間可以抄寫和拍攝。

香港中文大學新聞與傳播學院教授李立峯在《明報》撰文，提到現屆政府有至少13個關於大型活動

或政策的專題網站下架，另有過往選舉的官方網站將候選人簡介下架，反映申訴專員公署的做法並

非個別事件，而是政府各部門「似乎大都走向同一個減少資訊流通度和透明度的方向」。

李立峯強調，資訊透明度對社會的幾大重要性，在於有助防止貪污瀆職、甚至防止災難發生，有助

促進理性的公共討論，以至長遠有助建立人們對政府的信任。

他認為，從1995年港府建立公開資料守則，到後來開始關於資訊自由法、檔案法等的討論，至

2014年申訴專員公署發表調查報告等，港府在大方向上朝着資訊更透明和保存更妥善的方向前行。

然而，法律改革委員會於2018年12月推出文件、分別就檔案法和公開資訊守則進行諮詢以來，至今

仍未就兩項諮詢發表報告，相關發展停滯不前，而近一年的狀況更令人懷疑港府在相關問題上開倒

車。

李立峯強調，當一份資料被「收收埋埋」，即使能讓公眾申請查閱，但很可能因為市民根本不知道

相關資料的存在，而不會懂得去申請查閱，變相令該份資料「死」了，換句話說是對資料的處理方

式令它難以變「活」。他認為，申訴專員公署應該將過往的報告重新上架，而且港府更應該考慮如

何有系統和全面地處理資訊自由和增加透明度。
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