
當ChatGPT成為「心靈樹洞」後，AI會取代諮商

心理師嗎？

AI成為傾訴對象的「心靈樹洞」，是否也正走向取代諮商心理師的下一步？

圖：Rosa Lee / 端傳媒

「隨時想聊什麼，都可以來找我，我會用溫暖和理解陪你一起走過這些時刻💛 」這看似溫暖又貼心

的回應來自ChatGPT，用關鍵字在社群媒體上搜尋，也會看到有不少人將AI當「心靈樹洞」的經

驗。許多人認為，ChatGPT是很好的聆聽者、也會提供不錯的實用建議——就像是輕微感冒時能讓

你好過一些的感冒藥。

這讓不習慣跟AI「促膝長談」的人覺得意外，AI真的能提供「真人」情緒價值嗎？為此，一個延伸

的討論是：諮商心理師會被人工智慧取代嗎？

這聽來又是一個「人工智慧能不能取代XX」的老生常談，但如果人工智慧真能在心理健康支持上發

揮作用，或許會是重要轉機。

2023年，台灣衛生福利部首次推出「年輕族群心理健康支持方案」，補助15至30歲有心理諮商需

求的民眾三次諮商的費用。計畫上線不到一個月，申請人次便突破一萬，補助額度幾乎耗盡，顯示

相關需求遠超預期。

根據研究顯示，較常見的像是憂鬱、焦慮等精神疾患，在台灣以30至45歲人口群盛行率最高，大約

每四人就有一人有相關情緒困擾；近年來，15至45歲至精神科就診的比例，也顯著增加。2024

年，衛福部的心理健康支持方案補助年齡便從30歲提高至45歲，補助金額也增加至3億3600萬（新

台幣，下同）。

隨著大眾對心理健康的關注及需求日益提升，而專業心理諮商的資源仍然有限，在這段「供需落

差」尚未補足的過渡期，讓人工智慧分擔部分情緒支持的角色是否可行？甚至，人工智慧在某些情

境下，會不會比真人諮商心理師更具優勢？

https://www.threads.net/@haze_lliu9/post/DGJ996ETP4H
https://www.mohw.gov.tw/cp-16-75825-1.html
https://www.mohw.gov.tw/cp-16-79408-1.html


2023年2月3日，英国伦敦，OpenAI“ChatGPT”應用程式的一台電腦螢幕上。攝：Leon Neal/Getty Images

人工智慧能成為諮商心理師嗎？

利用新科技服務於心理學臨床領域，已非新鮮事。2019年便有相關研究指出，有超過31.8萬種心理

健康應用產品，提供包含像是基本心理治療、正念冥想、情緒紀錄、心理教育等服務。其中也有包

含像是Woebot此類基於認知行為治療（Cognitive Behavioral Therapy, CBT）理念而生的聊天機

器人。

認知行為治療指的是一種透過調整認知模式來改善情緒、行為與生活模式的心理治療方法。

Woebot運用自然語言處理（Natural Language Processing, NLP）技術，讓AI可以更好地理解使

用者的文字，以便做出個適當的回應。與基於生成式AI的ChatGPT不同，Woebot 的文字都是由受

過專業訓練的對話設計師所撰寫，確保回應的專業性與可控性，避免人工智慧隨機生成對話可能帶

來的風險。

研究發現，Woebot能夠有效減少憂鬱與焦慮症狀，並在提供支持與陪伴方面發揮作用、減輕諮商

心理師的負擔。在台灣，醫院的心理治療門診與診所的心理諮商費用約在1500~3500元每小時，在

美國單次療程則在100~250美元之間（約台幣3300~8250元）對於擔心無法負擔諮商費用或受交通

時間限制的個案而言，這類AI工具是一種可行的輔助方案。

2022年10月，OpenAI發表了ChatGPT，生成式AI從此進入了高速成長期。這是否意味著人工智慧

更容易擔任心理諮商的角色？

為了深入探討此問題，端傳媒透過台灣科技媒體中心（SMC）引介國立彰化師範大學輔導與諮商學

系教授謝麗紅，與清華書院院長曾元琦，從諮商與AI技術的角度解析此議題。儘管兩名學者背景不

同，他們的看法卻不謀而合：「人工智慧要取代諮商心理師，目前還不可能。」

AI的優勢在於24小時全年無休的即時回應，且服務成本遠低於每次1500～3500元的傳統諮商費

用。此外，對於因心理健康問題而感到羞恥、害怕被污名化的個案，AI提供了一個較低門檻的心理

支持管道。

人工智慧在快速解決問題上的確很有一套。不過，謝麗紅認為，心理諮商不只是為了解決問題，諮

商更像是一種陪伴，甚至是幫助當事人成長。

她說，在諮商初期常著重於風險評估與穩定支持，讓個案在諮商後也能依靠自己的力量去面對問

題。謝麗紅指出，雖然目前的人工智慧能提供即時回應，但缺乏臨場判斷與應變能力，難以取代人

類諮商心理師在危機處理與深度陪伴上的角色。此外，人工智慧在倫理與資料安全問題尚未獲得充

分解決之前，也無法完全獨立勝任心理諮商的工作。

https://psycnet.apa.org/doiLanding?doi=10.1037%2Ffsh0000451
https://woebothealth.com/
https://spectrum.ieee.org/woebot
https://epbulletin.epc.ntnu.edu.tw/upload/journal/prog/c7af6b90_20241008.pdf
https://www.commonhealth.com.tw/article/88416
https://www.psychologytoday.com/us/basics/therapy/cost-and-insurance-coverage
https://www.airitilibrary.com/Article/Detail?DocID=16846478-N202502060008-00008


2025年3月13日，台北。攝：陳焯煇/端傳媒

在艾西莫夫（Isaac Asimov）於1950年出版的科幻小說短篇集《我，機器人》（I, Robot） 中，不

只提出了著名的「機器人三大法則」，亦創造了「機器人心理學（Robopsychology） 」，此一研

究機器人／人工智慧心理、人機情感互動的虛構領域。人工智慧要能夠勝任諮商心理師的工作，

「同理心」是不可或缺的重要關鍵。那麼，如何能讓人工智慧不用跟著桃樂絲一起冒險，就能夠擁

有「心」呢？

曾元琦解釋，如同人類的同理心能透過社會學習與訓練一樣，人工智慧的「同理心」，來自於它透

過多次互動慢慢了解對象、收集資料，然後經由模型訓練，且模型包含一些指導手冊的建議，才能

確保人工智慧在某些情境下「看起來」像是能夠理解對方，具有同理心，但其本質仍是數據運算，

而非真正的情感共鳴。

「AI要達到諮商心理師的程度，要下很大的工夫。」曾元琦指出，目前許多心理學研究論文受限於

付費牆，AI訓練主要依賴公開數據，在難以獲取完整的專業知識下，品質便會有極大的落差；他認

為，甚至可能連基礎制式的衛教工作都不一定能勝任。曾元琦強調，ChatGPT實際上並不是被用來

訓練作為諮商用途，對於複雜的心理困境，可能無法給出適當的回應。

但有趣的是，2025年2月，在PLOS Mental Health發表的一項研究顯示，受試者在伴侶諮商場景

中，難以區分ChatGPT與真人諮商心理師的回應，甚至AI生成的建議獲得更高評價。

該研究設計了一個「圖靈測試」，讓真人諮商心理師和ChatGPT以文字回覆八百多名參與伴侶諮商

的受試者，再針對他們的感受進行評價，並猜測回應的是人類諮商心理師還是ChatGPT 。結果顯

示，可能由於真人諮商師的回應較為簡潔，而ChatGPT的回應篇幅更長、且提供更多積極情緒的回

應，讓它的建議更容易獲得受試著的好評。

謝麗紅解釋，心理諮商的重點在於諮商師與個案之間的關係建立。如果只根據諮商初期的回應，在

尚未建立關係的情況下，單純比較文字回應便認定AI已通過圖靈測試，可能有過度推論之虞。不

過，她也表示，「這類研究能進一步引發我們的好奇心，激勵我們進行更深入的驗證與思考。」她

正面看待這類的研究。

https://www.semanticscholar.org/topic/Robopsychology/58807
https://journals.plos.org/mentalhealth/article?id=10.1371/journal.pmen.0000145


2024年6月7日，台北，台北國際電腦展覽會。攝：陳焯煇/端傳媒

人工智慧與心理諮商的距離有多遠？

當你走進諮商室，與諮商心理師展開對話時，你可能會談到一些讓你情緒起伏、甚至落淚的話題。

在這個過程中，諮商心理師會敏銳地注意到你的非語言訊號，例如微妙的語氣變化、眼神躲避，甚

至是呼吸頻率的變動。然而，對於AI而言，除非你將眼淚化作文字，否則這些細微的情緒表現幾乎

是「不可見」的。儘管AI能夠透過文字分析來理解使用者的語意，但它真的能夠理解隱藏在字句背

後的真實心理狀態嗎？

在近年眾多針對生成式AI的研究中，有一篇研究特別引起台灣社群的注目。2024年中秋節過後，

《自由副刊》刊登了一篇名為〈烤肉〉的極短篇小說。這篇僅有667字的作品，透過女孩的視角，

生動地描繪了三代同堂的家庭衝突，以及母親帶著弟弟在房間裡「烤肉」時的心理困境。

事實上，從內文描述的「那晚，六歲的小玟拍打房門，媽媽不開門，還把喇叭鎖鎖上」、「是媽

媽，不讓我，吃烤肉」的敘述中，讀者應能察覺到文中提及不尋常的時間、地點「烤肉」的不對

勁，也可能對為何是帶著男孩而不是女孩的原因了然於心；

事實上，從小說中的描述，例如「那晚，六歲的小玟拍打房門，媽媽不開門，還把喇叭鎖鎖上」以

及「是媽媽，不讓我，吃烤肉」等敘述，讀者應該能夠察覺到，在不尋常的時間和地點進行「烤

肉」的情節有些不對勁；也可能會對為何母親選擇帶著男孩而不是女孩「烤肉」的原因有所猜測。

但人工智慧能夠理解這些隱喻嗎？

今年3月在Asian Journal of Psychiatry刊登一篇由台灣研究團隊用六種大型語言模型（LLMs）能

否偵測〈烤肉〉一文中所暗示的家庭暴力、自殺風險和攜子自殺原因的論文。受測模型包括新型的

GPT-4o、GPT-o1，Google開發的 Gemma-2-2b，和備受注目的DeepSeek-R1。結果發現，雖然

這些語言模型能夠辨識出家庭暴力，但只有一半能夠注意到「在房間烤肉」的自殺風險（順帶一

提，中國的語言模型DeepSeek-R1亦無法辨識），而大多數模型都無法準確回答為何媽媽僅選擇兒

子的原因——實際上，其與母親為斬斷家族香火延續的報復行為有關。

這項研究清楚展示了人工智慧在心理諮商上的一大困境：儘管人工智慧能夠分析語言表面上的內

容，但對於文化語境及社會脈絡中的潛台詞與隱喻，仍然理解有限。即使面對相同的問題，不同文

化背景的人所感受到的壓力和解讀方式也可能不盡相同。

舉例來說，不同國家、歷史、文化背景下的LGBTQ+ 族群，要自我揭露自己的性別認同／性傾向

時，即有可能會碰到不同的困難，若語言模型的訓練未充分考慮這些文化因素，就可能提供不恰當

https://art.ltn.com.tw/article/paper/1670047
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1876201825000383
https://www.facebook.com/InterviewMap/posts/pfbid09Pxbw1jdwuzxYnWFgjxssKbaTBLjc7h3zsP7cHNo5dAco9MvKn9nniLmA5mWz4tLl


的建議。這類限制不僅影響人工智慧在心理諮商上的準確性，也可能在處理跨文化議題時帶來風

險。

此外，人工智慧在心理諮商領域還面臨多重挑戰。在資料管理方面，如何保障使用者的隱私與資訊

安全？這些個人資料能否被用作人工智慧的訓練材料？這些議題都需要深入且細緻的討論。

另一個關鍵問題，在於人機互動的界線如何拿捏。在傳統的心理諮商設計中，通常會在每次諮商之

間保留一定的間隔時間，讓個案得以消化諮商內容，且避免過度依賴心理師。然而，人工智慧若能

24小時隨時提供對話，是否會讓人產生過度依賴？

「我屬於你，又不屬於你。」在電影《雲端情人》（Her）中，當人工智慧莎曼珊（Samantha）

如此回答西奧多（Theodore Twombly）時，他意識到與他「相戀」的她同時也與數百人戀愛，這

幾乎讓他崩潰。在現實生活中，也曾發生過青少年疑似過度沉迷於與人工智慧聊天機器人互動，進

而導致自殺的悲劇。

曾元琦也提到，人工智慧與朋友不同。朋友在安慰或勸說你時，不一定會事事順著你；但由於生成

式AI作為商業產品的特性，它會非常有禮貌地一直順著你的想法，這可能導致你在錯誤的道路上越

走越遠。

2022年10月23日，新北，一個損壞了的擺設。攝：陳焯煇/端傳媒

人工智慧在諮商領域的未來？

針對人工智慧應用於心理諮商領域是否應受到一定程度的監管，兩位學者均給予肯定的回答。謝麗

紅指出，專業的諮商心理師在資料收集不足的情況下，不會貿然向個案提供建議。而所有的建議都

必須基於診斷手冊和臨床實務經驗。然而，生成式AI的特性是「善於給予建議」。如果訓練不當，

它很可能會提供錯誤或帶有偏見的回應，甚至導致個案產生自我暗示，進而引發無法預測的後果。

「我們要思考，到底AI被允許的人設是什麼、設計AI的人給它的限制到哪裡？」謝麗紅表示，人工

智慧可用於提供一般心理健康教育、壓力管理與情緒調節，但不應涉入緊急或危機事件處理。此

外，人工智慧應適時鼓勵使用者尋找專業諮商的協助，並明確知道自身的限制所在。

人工智慧在心理諮商領域中的問責機制也是一個值得關注的問題。曾元琦提出了「電子處方」的概

念，強調在AI服務中，「人」仍然扮演著關鍵的核心角色。他認為，採用Human-in-the-Loop

（人機協作）模式，是目前AI技術在社會應用中一種更為合適且負責任的方式。這意味著，相關服

務應該在人類的介入和監管下進行。



在美國，具備醫療及診斷用途的「行動醫療應用程式」同樣受到美國食品藥物管理局（U.S. Food

and Drug Administration, FDA）的監管。例如，2024年4月，FDA批准了第一個作為治療憂鬱症

的處方數位療法。這類型的應用程式需要經過醫療人員開立處方後才能使用，以確保其安全性和有

效性。

這也顯示，人工智慧在心理諮商領域中最適當的定位可能是「輔助工具」。曾元琦解釋，AI科技的

發展與應用不會脫離社會，而是受到社會規範的影響。AI能否突破當前的限制，取決於社會的接受

程度，而這也將衍生出許多新的倫理與法律議題。因此，他認為目前人工智慧可以作為醫生治療的

輔助工具，但無法完全取代精神科醫生或諮商心理師的角色。

人工智慧最大的優勢在於隨時待命，這項特性或許能夠緩解目前諮商領域供不應求的窘境。對此，

謝麗紅認為，人工智慧可以為諮商師分擔行政工作，如個案紀錄和初步分析，但切忌將其應用於心

理診斷領域。此外，人工智慧介入心理支持服務，亦需建立專門的倫理與技術規範。目前，民眾可

透過衛福部或諮商心理師公會全國聯合會等單位，針對諮商心理師的不當行為提出申訴；然而，人

工智慧心理支持服務的監管機制尚不成熟，相關議題仍有待進一步探討。

儘管如此，謝麗紅對人工智慧在諮商領域的未來發展仍抱持樂觀態度，但她也坦言，在他們的領域

中，仍有部分人士感到憂心，並質疑：「你研究這個幹嘛？是想要取代我們嗎？」

2025年3月22日，台北。攝：陳焯煇/端傳媒

面對這樣的質疑，謝麗紅堅定地表示，「大家不用擔心我們會被取代，關鍵是要善用AI。」她指

出，諮商心理師服務的對象也是網路世代，人工智慧帶來的衝擊與影響是不可避免的，「諮商心理

師不能忽視這一點。」

對謝麗紅而言，要實現人工智慧與心理諮商領域的跨領域合作，首先必須對人工智慧有深入的了

解，「這不是一個誰會被取代的問題，而是要探索如何發揮彼此的優勢，實現共同成長和共榮發

展。」謝麗紅也提到，有些人懷著祝福的心態，期待這項研究能盡快取得成果，並廣泛應用於實踐

中。

雖然人工智慧在心理諮商領域展現了巨大的潛力，但在現階段，人們與諮商心理師面對面交流的時

光仍然無法被科技完全取代。人工智慧目前還無法全面理解人類複雜的情感和需求，諮商心理師的

專業知識和同理心仍然扮演著關鍵的角色。

不過，在夜深人靜、感到空虛寂寞覺得冷的時刻，我們或許可以先拿起手機，與人工智慧聊一聊，

讓自己的情緒先有個出口。接著，我們可以將這些隻字片語記錄下來，作為自我反思的養分，或是

下一次與諮商心理師會面時的討論基礎吧。

https://news.gbimonthly.com/tw/article/show.php?num=66572
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