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科技巨头对AI猛砸钱，理想很丰满但现实很骨感

多年来，Google、Meta、OpenAI等科技企业一直大谈人工智能的潜力，研究人员说，现在是时候调整预期了。
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本文原刊于《华尔街日报》，端传媒获授权转载。目前，《华尔街日报》中文版全部内容仅向付费会员开

放，我们强烈推荐您购买/升级成为“端传媒尊享会员”，以低于原价 70% 的价格，畅读端传媒和《华尔

街日报》全部内容。

多年来，企业一直大谈人工智能的潜力，研究人员说，现在是时候调整预期了。 


随著最近这项技术的飞跃，多家公司已经开发出更多的系统，可以产生类似人类的对话、诗歌和图像。然

而，人工智能伦理学家和研究人员警告说，一些企业正在夸大这些能力，他们说，这种炒作正在催生广泛

的误解，并扭曲了决策者对这种技术的能力和缺陷的看法。

总部位于西雅图的非营利性研究机构艾伦人工智能研究所（Allen Institute for Artificial Intelligence）

的首席执行官Oren Etzioni称：“我们失去了平衡。”

他和其他研究人员称，这种不平衡有助于解释本月早些时候Alphabet Inc. （GOOG） 旗下Google一位

工程师的观点为何让许多人动摇了。当时Google的一名工程师基于自己的宗教信仰指出，该公司的一个人

工智能系统应该被认为是有知觉的。

这位工程师说，这个聊天机器人实际上已经成为一个人，有权决定是否同意对它进行试验。Google暂停了

他的工作，且不认同他的说法，称公司的伦理学家和技术专家已经研究了这种可能性，不予认可。

研究人员称，认为人工智能变得拥有意识，或者可能拥有意识的想法，在整体科学界仍然处于边缘地位。 


从现实层面看，人工智能涵盖的一系列技术在很大程度上仍对一些不起眼的后台后勤工作有帮助，比如处

理来自用户的数据，以便更精准地向他们投放广告及内容并推荐产品。

过去十年里，Google、Facebook母公司Meta Platforms Inc. （META）和亚马逊公司（Amazon.com

Inc., AMZN）等公司已投入巨资发展这些能力，为的是助力公司增长并提振利润。

以Google为例，该公司运用人工智能来完善对复杂搜寻提示的解析，协助其给出相关的广告和网络搜寻结

果。

一些初创企业也萌生了更宏大的雄心。其中一家名为OpenAI的公司从特斯拉（Tesla Inc., TSLA）首席执

行官马斯克（Elon Musk）和微软（Microsoft Corp., MSFT）等投资方手中筹得了数十亿美元资金，要

实现所谓的通用人工智能（AGI），该系统将具备与人类同等的智慧甚至全面超越人类。一些研究人员认

为，即便AGI并非高不可攀，要实现它也需要几十年时间。
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这些公司你追我赶、互不相让的竞争氛围推动了AI技术的快速发展，催生出越来越多广受好评的演示，激

发了公众的想像力及对AI技术的关注热情。

最近几周，OpenAI的DALL-E系统在社交媒体上吸引网民创作出许多梗图。此系统可根据用户输入的文本

生成艺术图像，比如“土星轨道上的麦当劳（McDonald's）”或“铁人三项赛中身著运动装备的熊”。

Google也紧随其后，亮出了自家基于文本输入的艺术创作系统。 


虽然这些创意可能令人惊叹，但越来越多的专家警告说，公司没有适当地控制炒作。 


Margaret Mitchell曾是GoogleAI伦理团队的联合负责人，她在写了一篇批评Google系统的论文后被公司

解雇。她说，这家搜寻巨头向股东宣传的卖点之一是，它在人工智能领域是全球做得最好的。

Mitchell目前在一家名为Hugging Face的AI初创公司工作，她和GoogleAI伦理团队的另一位联合负责人

Timnit Gebru是最早提醒人们注意该技术危险性的人之一。Gebru也被Google解雇。

在供职Google期间写的最后一篇论文中，她们称这些技术有时会造成伤害，AI的类人能力意味著有和人类

一样的失败可能。她们列举的例子包括，Facebook的AI系统将阿拉伯语的“早上好”误译为英语的“伤害他

们”和希伯来语的“攻击他们”，导致以色列警方逮捕了发布该问候语的巴勒斯坦男子，后来警方意识到了自

己的失误。

去年出版的《Facebook文件》系列报导援引的内部文件也显示，Facebook的系统未能持续一贯地识别第

一人称射击影片和种族主义言论，只删除了违反该公司规定的内容中的一小部分。《华尔街日报》（The

Wall Street Journal） 看到了这些内部文件。

Facebook表示，其人工智能的改进大大减少了仇恨言论和其他违反其规定的内容。 


Google表示，解雇Mitchell的原因是她与公司以外的人分享内部文件。Google的人工智能主管告诉员工

称，Gebru的工作不够严谨。

上述解聘事件在科技行业造成振动，引发Google内外数以千计的人谴责他们在一份请愿书中所称的“前所

未有的研究审查制”。Google首席执行官皮查伊（Sundar Pichai）表示，他将努力在这些问题上恢复人

们的信任，并承诺把研究人工智能伦理的人数增加一倍。

感觉和现实之间存在差距并不是什么新鲜事。Etzioni和其他人提到了有关Watson的营销，Watson是
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International Business Machines Corp. （IBM）开发的人工智能业务，在智力竞赛节目《危险边缘》

（Jeopardy）中打败人类后变得广为人知。在进行了10年和数以十亿美元计的投资后，IBM去年表示正探

索出售Watson Health的可能性，该部门的主营产品本应用于帮助医生诊断和治疗癌症。

人工智能现在无处不在，而且涉及更多公司，因此变得更举足轻重。这些公司开发的软体包括电子邮件、

搜寻引擎、动态消息、语音助手，已渗透至大众数字生活的各个角落。

在上述工程师发表最近的说法之后，Google反驳了其聊天机器人具有感知力的说法。 


Google的聊天机器人和其他对话工具“可以大聊任何虚幻的话题”，该公司发言人Brian Gabriel表示。“如

果你问成为一只冰激凌恐龙是什么感觉，它们可以生成与融化、咆哮等有关的文本。”他说，这并不等同于

有意识。

现已被停职的那位工程师Blake Lemoine在接受采访时称，他曾汇集了数以百页计来自聊天机器人LaMDA

相关受控实验的对话以支持自己的研究，他确切介绍了Google程式的内部运作情况。

“这并不是夸大该系统的本质，”Lemoine说。“我正尽可能小心、精确地传递讯息，说清哪里有不确定

性，哪里没有。”

Lemoine自称是一个神秘主义者，融合了基督教以及冥想等其他精神实践的元素。他已表示，当他说

LaMDA有意识的时候，是在以宗教身份说话。

布朗大学（Brown University）研究人工智能政策的计算机科学博士生Elizabeth Kumar称，认知差距已

经在政策文件中悄然显现。最近的地方、联邦和国际规定以及监管提案，纷纷寻求应对人工智能系统可能

通过歧视、操纵或其他方式造成伤害的问题，这些都是基于系统具有高度能力的假设。她说，一种更有可

能发生的情况在很大程度上被忽略了，即此类人工智能系统因失灵而造成伤害。

Etzioni也是拜登（Joe Biden）政府的国家人工智能研究资源工作组（National Artificial Intelligence

Research Resource Task Force）的成员，他表示，政策制定者往往难以把握这些问题。他说：“我可以

告诉你，从我与他们中的一些人的交流来看，他们的出发点是好的，也问出了一些好问题，但他们并非对

情况了如指掌。”
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