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十年献京东 纸遭毕业 位认证为 京东商城 在大陆 场社交 台脉脉上 帖称 入

互联网裁员、农民工回流，千万中国求职者去哪工作？

半数互联网公司发生裁员，7成大学毕业生希望在“体制内”找工作。

大陆 深度 被疫情改变的生活 数说中国经济
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“十年献京东，一纸遭毕业。”一位认证为“京东商城员工”的网友，在大陆职场社交平台脉脉上发帖称，入

职京东逾10年的他，在3月31日突然被要求签署《解除劳动关系通知书》，解约时间就在当天，随后其门

禁卡等均被停用。

3月下旬，中国电子商务巨头京东传出大幅裁员消息，3月29日更成为脉脉的热搜词条，大量自称京东员工

的匿名爆料称，人力部门以绩效不合格、查员工电脑等方式，试图威胁员工主动离职，或拒绝支付辞退的

“N+1”补偿。一些前京东员工在GitHub中开发了“JD331”项目，记录被裁员者的自述，及各部门裁员比

例。其中，裁员最严重的是京喜项目（注：京东集团旗下的特价购物平台），其广西、四川、广东等地的

部门遭全部撤除，另外广告业务部也遭半数裁员。不过，这些数据无法得到京东官方确认证实。

2021年下半年开始，互联网大厂便频频传出裁员消息。2022年第一季度，阿里、腾讯、京东等电子商务

巨头，接连因裁员登上热搜。据《华尔街日报》引述消息人士，腾讯、阿里巴巴、滴滴等，均计划在今年

内裁撤上千人，纵然互联网公司每逢年末都会进行“业务优化”——即解雇表现不佳的员工，但本轮裁员动

辄20%甚至更高的比例并不常见，可能与2021年相关领域的监管及经济增速整体趋缓有关。


据中国国家统计局数据，3月城镇调查失业率升至5.8%，创下2020年6月以来最高纪录，亦打破了“十四

五”规划和2035年远景目标纲要提出的准线——失业率控制在5.5%以内。


除了频传裁员的互联网行业外，2021年同样遭遇政策整顿压力的教育培训行业及房地产行业，也有大量求

职者流回人才市场。与此同时，2022年高校毕业生规模将达到前所未有的1076万人，还有80万拟回国就

业的留学生。数千万的求职者，无疑为中国本就平缓的经济增长曲线，增加了更多的压力。

“世界什么时候毁灭，春招结束之前可以吗？”“疫情剥夺了我的青春，也剥夺了我的工作岗位，更剥夺了我

的斗志。”“开始摆烂，春招再见！”社交平台上，每一天都能见到毕业生们面对就业的挣扎和焦虑。


4月初，中国国家统计局前副局长许宪春在接受《财经》杂志采访时表示，在疫情影响和大批量大学生毕业

的情况下，“灵活就业”可能是对传统正规就业的补充，他举例称：“比如你有私家车，可以拉活，那么这对

于你解决就业问题，解决低收入群体的收入问题，是很有效的方式，还比如你把自己闲置的房子租出去，

这也是获得收入的一种方式。”这一采访视频一经发布，便有大量网友评论“何不食肉糜”，视频后在中国大

陆各个社交平台删除。

2022年，对中国大陆的求职者来说，无疑是艰难的一年。

https://www.wsj.com/articles/chinas-big-tech-firms-are-axing-thousands-of-workers-11647867255?mod=Searchresults_pos2&page=1
https://www.youtube.com/watch?v=TdaArGVBMBE


“新时代下岗潮”：半数互联网公司发生裁员 


互联网行业增速放缓，首先体现在其招聘需求中。据拉勾招聘数据研究院的统计，2021年11月起，员工

超过2000人的互联网公司人才需求指数，整体下降了26%。另据互联网求职平台前程无忧的数据，互联网

公司2022年校园招聘岗位需求总数较2021年缩减了15%至20%，相较之下，行业势头近年来持续走低的

快速消费品、汽车行业却仍有10%至15%的增幅。


与此同时，此前受压的教育培训及房地产行业从业者们，在行业前景未卜的情况下，过半数有意愿转向互

联网行业，这无疑为互联网行业的求职市场，再增加了一份紧张。



在社交平台上，舆论一方面在被不断压制，如“京东办理离职员工已排到1000多号”等相关话题被限制流

量，但另一方面又在不断发酵，“新时代下岗潮”、“欢迎加入两亿自由职业者大军！”，在媒体报导的评论

区，对互联网裁员及经济形势的评论调侃俯拾即是。

民间对互联网裁员的讨论也引起了有关部门的关注。4月8日，网信办官方公众号发布统计称，互联网企业

用工总量“稳中有增”，2021年7月至2022年3月中旬，腾讯、阿里巴巴、字节跳动等12家企业总离职

21.68万人，总招聘29.59万，净增加7.91万人。然而，拉勾招聘的数据显示，2021年11月互联网大厂发

布的职位数量普遍较2020年少了千余个，本应在11月下旬出现上涨趋势的曲线却呈下降，而网信办约谈

企业后 布 通告 离 与新增入 体部门统计 据也未公

https://companies.caixin.com/2022-04-08/101867289.html
https://m.jiemian.com/article/6905248.html


用工企业后发布的通告里，离职与新增入职的具体部门统计数据也未公开。

据智联招聘2021年底发布的《互联网行业人员流动情况调研报告》，受访者本人在2021年遭遇裁员的有

25.1%，其中教育（69.1%）、房地产（50%）、电商（47.8%）、生活服务（42.9%）及云计算

（39.1%）等五个行业被裁员比例最高。

成立于2006年的启明创投合伙人对华尔街日报表示，五年前消费互联网占该公司投资近五成，如今这个数

字已经缩减到15%，取而代之的是，芯片、医疗保健、企业软件这类“核心”领域成为投资重点。被官方视

https://new.qq.com/omn/20211230/20211230A0C3NG00.html
https://www.wsj.com/articles/chinas-startups-attract-record-funding-despite-tech-clampdown-11642000017


为亟待解决“卡脖子”难题的芯片产业，也是多个人才市场报告中主要增加职位的领域。

互联网公司的裁员，与去年下半年以来中国互联网企业营收缩水、股价大跌不无关联。2021年第三季度，

腾讯录得自其2004年上市以来最慢收入增长。网约车平台滴滴，更在2021年前9个月亏损高达400亿人民

币，该平台去年7月便被当局禁止注册新用户，同时下架整改，2022年3月，滴滴因其数据安全和预防信

息泄漏的整改仍达不到要求，暂停赴港上市。

数据安全和反垄断，是2021年中国政府对互联网企业主要整顿施压的方向。除此之外，官方亦以保护未成



年为名，限制游戏产业。

2021年，互联网企业至少涉及89宗“反垄断行政处罚”案件，占总体案件近75%，该类案件在2020年仅有

9宗。不少知名互联网企业受到处罚，包括阿里巴巴、腾讯、百度、滴滴、京东和字节跳动等，涉案量最多

的是腾讯，其次为阿里。涉“滥用市场支配地位”案件的则有阿里和美团，前者遭到巨额罚款高达182亿，

这也是所有处罚案件中罚款数量最高的。

IPG（环业投资）中国经济学家柏文喜对路透表示 在严厉的监管 股价大跌 疫情等种种原因综合影响

https://www.reuters.com/article/feature-china-big-www-tech-job-0328-idCNKCS2LP03L


IPG（环业投资）中国经济学家柏文喜对路透表示，在严厉的监管、股价大跌、疫情等种种原因综合影响

下，互联网企业预期收益乏力，因而只能将部分业务及部门进行裁撤精简。瑞信银行对中国互联网行业

2022年的展望分析中也提到，在反垄断和文娱等政策监管、网络渗透率已很高难以突破、中国整体消费市

场疲软，这些因素的综合影响下，游戏、电商、在线娱乐等此前互联网行业的主要业务在中国境内的增长

曲线将趋于平缓，海外业务或成为主要拉动力。

不过，从业者们对行业缩水、裁员的感知与态度也有很大差异。踏入互联网行业6年，目前在某互联网企业

工作的曾宇悠就并不那么悲观。“（这些变化）看起来是社会主义铁拳（导致），但中国市场普遍比较浮

躁、急功近利，”曾宇悠认为，过去互联网企业热衷于赚“快钱”，即不需过多研发的市场风口，“去年给你

掐住了，不能随便买了，要经过我的允许，要监管。先不评价政策采用的方式对不对，监管对不对，结果

是使得这个热钱或快钱消失了，是能呼唤理性的人注意创造用户价值、产品价值的人的回归。”

https://www.reuters.com/article/feature-china-big-www-tech-job-0328-idCNKCS2LP03L


求职艰难，7成大学毕业生希望在“体制内”找工作 


尽管一直以来，中国官方统计的失业数据的可信度备受争议，但国家统计局的数据亦指出，16-24岁就业

人口的失业率已超过15%。2022年，中国将有超过1000万大学生毕业，较2021年增加了167万人，其中

450万人已申读研究生，然而录取率只有24.22%，较前两年29%左右的录取比例明显下降。

根据就业服务平台智联招聘 5 月发布的一项调查显示，2021 届毕业生中只有 56.9% 的学生选择在毕业

后从事全职工作，而 2020 年这一比例为 75.8%。



在过去，教育培训、房地产及互联网，是年轻的毕业生们主要选择的从业类型之一。然而在政策管制及总

体经济形势持续疲软的情况下，“稳定”、“体制内”成为求职的主音。

据前程无忧《2021中国重点大学应届毕业生求职状况报告》，国有企业是应届毕业生们的首选，而跨国公

司则从2018年的调查以来，首次欢迎度低于民营企业，不过，民营企业多数指互联网公司及华为等头部企

业。另据求职平台猎聘对2022届高校应届毕业生的调研，近7成应届生最看重“稳定，员工不会随时被炒或

公司不会突然倒闭”这一因素。

然而，进入“体制内”是一场与数十人、甚至数万人竞争同一职位的残酷赛跑。 


历年来，中国国家公务员的报考招录比均在40:1以上，2022年这一比例甚至接近60:1。根据公务员考试

信息及教育平台华图教育的统计，2022年竞争最激烈的国家公务员职位——西藏邮政管理局一级主任科员

的竞争比，接近2万比1，而其他如全国总工会等20个高竞争职位，也是数千人抢1个名额的竞争。



值得一提的是，在这场残酷的求职大赛中，女性大学生毕业压力更大。据智联招聘对2022年在线招聘数据

库的检测，本科毕业生月薪预期多数位于8000至10000元区间，其中，女性毕业生的预期薪酬相对较低，

实际获得的薪酬也相对较低。30%的女大学生期待薪酬过万，但实际获得者仅约13%，而男性本科毕业生

有同样期待的人占44%，24%如愿以偿。

事实上，“同工不同酬”的职场性别歧视问题多年来一直未解决，在智联招聘、BOSS直聘等不同互联网招聘

平台的统计数据中，女性职场人的平均薪酬均比男性低20%左右，而职场人受教育程度却是女性普遍高于

男性，智联招聘《2022中国女性职场现状调查》中显示，拥有大学本科及以上学历的职场女性占比

55.9%，远高于男性的33.6%。



被掩盖的失业：旅游、餐饮与农民工 


多份求职市场的报告中均提到，芯片、新能源、电动汽车、金融、以及被坊间称为新一代流水线工作的数

据标记等行业增加了岗位。中国官方口径的失业率，也长期稳定在5%左右，然而，数据中看不到的失业，

都落在了零售、餐饮等小型服务业和农民工群体的肩上。

据企查查数据，2021年1月-11月，餐饮行业吊销或注销了80.9万家门店，甚至曾经风靡一时的连锁火锅

品牌海底捞也关闭了300家分店，饮品品牌茶颜悦色关闭了70家门店。

服务业是中国城镇最大的就业来源，占用工比的47%。中国政府至今坚持的动态清零政策，令各地旅游、

餐饮等服务业遭受了巨大打击。日本野村银行估计，目前有45座城市的3.73亿人处于某种形式的封控之

下，每年贡献约7.2万亿美元的国内生产总值。

4月6日公布的3月财新中国通用服务业经营活动指数（服务业PMI）录得42（该指数低于50表明行业活动

萎缩），创下2020年3月以来最低数值。中国文化和旅游部公布的数据显示，清明节假期三天，国内旅游

出游人数同比减少26.2%。中国国家统计局4月18日公布的数据亦显示，3月的社会消费品零售总额同比下

跌了3.5%，创近两年来的最大跌幅。



2月18日，中国国家发改委发布《关于促进服务业领域困难行业恢复发展的若干政策》的通知，表示将向

不解雇员工或减少裁员的小型服务业商户，退还上一年缴纳失业保险费的90%（2021年这一退还比例为

60%），并继续减少各项税款比例。据发改委数据，2021年对服务业的减税降费超过6100亿人民币。

4月6日，中国国务院总理李克强主持召开国务院常务会议，决定对餐饮、零售、旅游、民航、公路水路铁

路运输等特困行业，实行阶段性缓缴养老保险费政策。会上指出，一些企业受到严重冲击，“有的甚至停产

歇业”。

https://www.ndrc.gov.cn/xxgk/zcfb/tz/202202/t20220218_1315824.html?code=&state=123


中国人民大学中国就业研究所课题组对蓝领就业市场的调研显示，自2021年第四季度以来，相关需求指数

便开始大幅下降，这与中国总体GDP在第四季度走低的趋势相合。有分析认为，蓝领就业需求的降低，与

PPI（生产物价指数）升高、而CPI（消费者物价指数）走低出现的剪刀差有关，即是指生产端原料及用人

价格升高，但消费市场低迷，供给大于需求，因而削弱了上游生产商的雇用需求。

中国总体约有2.9亿农民工，他们是农村与城镇之间人口流动的主力。北京大学经济学者陆峰对

Bloomberg表示，目前在城市工作的农民工与疫情前可能存在600万的差距，中国国家统计局发布的数据

也佐证了这一点。需要强调的是，中国官方公布的失业率数据，只针对城镇失业率，农村居民不在这一统

计口径里。所以，当农民工在城市失业、返乡后，他们就不再是城镇失业统计的一部分了。

除了数以百万计的农民工失业返乡，数据更显示，2021年全年，外出农民工的月均收入，均低于2020年

https://www.bloomberg.com/news/articles/2022-01-12/china-s-true-unemployment-pain-masked-by-official-numbers?sref=JOJqJQ43


第四季度。

此外，农民工结构也因受生育率、教育程度及经济形势而发生变化。以2020年为例，50岁以上的农民工

占比26.4%，也就是说，在接下来的10年中，陆续有7540万农民工达到60岁退休线，然而，需要看到的

是，16-30岁的农民工比例也自2016年的31.9%逐年下滑至2020年的22.7%。

据2021年人力资源和社会保障部发布的《北京市外来新生代农民工监测报告》显示，除制造业外，更多新

生代农民工去从事信息传输、软件及信息技术服务业。学者钟万玲对2016年至2020年期间农民工从业结



构统计也显示，制造业农民工占比降低，而住宿、餐饮、居民服务等其他服务业从业者占比上升。

严格的防疫政策、俄乌战争带来的原材料价格上涨，加之去年以来官方一系列管控互联网、房地产行业的

举措，令中国经济的增长前景愈加不乐观。4月，国际货币基金组织(IMF)将其对中国今年的增长预期进一

步下调至4.4%，远低于中国官方5.5%的目标。而牵动人神经的数字之下，是难以计数的失业、裁员与求

职的艰辛。

实际记者陆眉间、赵杰对本文亦有贡献。


